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Trong hoat déng, doanh nghiép luén ton tai nhitng rii ro va chiing dwoc phan loai thanh

tirng nhom, moéi nhom cé thé dwoc phéan biét qua cdc tinh chat ddc trung riéng ciia nhém. Do

vay, danh gia va quan ly rui ro sé giup doanh nghiép nhin nhdn day du hon cac rui ro co thé

danh hieong dén doanh nghiép, tir @6 xdy dung hé thong kiém sodt ngi bo phit hop nham qudn

Iy hitu hiéu va hiéu qua hon cac rui ro lién quan. Tuy nhién trén thuc té, phan lon cac doanh

nghiép Viét Nam chwa thyc hiéu ré su can thiét, loi ich cing nhu cach xdy dung, 16 chirc va
van hanh bai ban mot hé thong kiém sodt noi bo, do do hé thong kiém sodt noi bo chu yéu hoat
dong voi chire nang tim nguyén nhan cua nhitng sai pham da xday ra ma chwa thuce sy chu trong

vdo viéc dir dodn riii ro c6 thé xdy ra trong tiwong lai hay cé cdc bién phdp phong ngira hitu

hiéu.

Tiur khoa: Kiém soat ndi bd, h¢ thong kiém soat, quan tri rui ro

1. Tong quan vé kiém soat ndi by va quan tri
rui ro

1.1. Kiém sodt nji by

Kiém sodt da ton tai tir khi xuat hién c4c hoat
dong kinh doanh. Hoat dong kinh doanh cang phat
trién thi kiém soat lai cang chiém mot vi tri quan
trong trong quan tri doanh nghiép. Thong qua hoat
dong kiém soat, nha quan tri danh gia va chan chinh
hoat dong cua doanh nghi¢p minh v6i muc dich 1a
giltt cho doanh nghiép di ding con duong ma ho
mong mudn va bao vé dwoc tai san trong kinh
doanh. Khai niém kiém soat lic dau duoc st dung
nhu mot phuong phép gitip kiém toan vién xac dinh
phuong phap hiéu qua nhét trong viéc 1ap ké hoach
kiém toan, dén chd duoc coi 1a mot b phan chu yéu
trong hé thong quan tri doanh nghiép. Khong c6
dinh nghia duy nhat cho thuat ngit nay ma tiy vao
goc do khac nhau, c¢6 cac dinh nghia khac nhau.

Theo Schoderbek, Peter P. Richard A. Cosier and
John C. Aplin (1988), kiém soat 1a hoat dong danh

gi va chinh stra 1&ch lac tir tidu chudn. Theo Jones
and George (2003), kiém soat 1a qua trinh nha quan
Iy giam sat va diéu tiét tinh hiéu qua va hiéu lyc ciia
moét to chtre va cac thanh vién trong viéc thyc hién
cac hoat dong nham dat duge muc tiéu cia to chire.
Trong bao cao Hi€p hoi cac td chire tai tro (COS0O)
6 tua dé “Kiém soat ndi bo - khudn khd hop nhat”
dugc cong bo 1an dau tién vao nam 1992, di dua ra
dinh nghia vé kiém soat noi bo va duoc cha”ip nhan
kha rong rai: “Kiém soat ndi bo 1a mot qué trinh do
nguoi quan 1y, hoi ddng quan tri, cic nhan vién cua
don vi chi phdi, n6 dugc thiét lap dé cung cap mot
sy dam bao thich hop nham thuc hién ba muc tiéu:
Bao céo tai chinh dang tin cdy; Cac luat 1¢ va quy
dinh duoc tuan thu; Hoat dong hitu hi¢u va hi¢u

299

qua”.

Tir dinh nghia trén, ¢6 thé thdy nhitng diém ndi
bat:

- Kiém soat 1a mot chudi hoat dong kiém so4t ton
tai & moi bo phan trong doanh nghi¢p va duoc két
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hop voi nhau thanh mot thé thong nhat. No 1a
phuong tién gitip doanh nghi¢p dat duoc cac muc
tiéu da dinh.

- Kiém so4t khong chi don thuan 1a nhimng chinh
sach, tha tuc, biéu mau,... ma con bao gém nhitng
con ngudi trong to chirc nhu Hoi dong quan tri, Ban
giam dbc, nhan vién cac phong ban.

- Kiém soat cung cip mét sy dam bao hop 1y chir
khong dam bao tuyét ddi hoa cac muc tiéu duge
thuc hién. Trong qua trinh van hanh, hé théng kiém
soat co thé ton tai yéu kém, nhitng sai 1am ctia con
ngudi dan dén muc tiéu khong duogc thyuc hién, kiém
soat chi c6 thé ngan ngira va phat hién nhiing sai st
nhung khong thé dam bao 1a chiing khong thé xay
ra.

Muc tiéu caa kiém soat ndi bo:

- DPéi véi béo céo tai chinh thi kiém soét ndi by
phai dam bao tinh trung thuc va dang tin cay.

- Dbi véi tinh tudn thi, kiém soat ndi bo phai dam
bao hop 1y viéc chap hanh luat phap va cac quy dinh
cuia Nha nudc va cac quy dinh ctia don vi.

- Pbi v6i muc tiéu sy hitu hiéu va hiéu qua cua
cac hoat dong, kiém soat ndi bo gitp don vi bao vé
va su dung hi€u qua cac nguén luc, bao mat thong
tin, nang cao uy tin, md rong thi phan, thyc hién cac
chién luge kinh doanh cia don vi...

Nham giup cho doanh nghiép dat dugc muc tiéu
dat ra mdt cach hop 1y va han ché duoc nhiing rui ro
6 thé xay ra thi viéc thiét 1ap mot hé théng kiém
soat trong doanh nghiép 1a hét strc can thiét. Hé
thong kiém soat ndi bo thuc chét 1a cac hoat dong,
bién phap, Kké hoach, quan diém, ndi quy chinh sach
va nd luc cua moi thanh vién trong td churc dé dam
bao cho td chirc d6 hoat dong hi€u qua va dat duoc
muc ti€u dat ra mot cach hop ly. Tuy vao loai hinh
hoat dong, muc ti€u va quy mo cua cong ty ma hé
théng kiém soét ndi bo duoc st dung khac nhau,
nhung néi chung, hé théng nay can c6 5 thanh phan
nhu sau: Moi truong kiém soat; Panh gia rui ro;
Hoat dong kiém soat; Hé thong thong tin va truyén
thong; Yéu tb giam sat va tham dinh.

1.2. Quan tri riii ro

Thuét ngit “rai ro” lién quan dén hoat dong cia
mot don vi da duoc dé cap tir rat sém. Luc dau, rai
ro dugc coi 1a kha ning xay ra méi de doa c6 thé gay

ton that lién quan dén hoat dong thuwong mai, dic
bi¢t trong viéc bao toan tai san va hang hoa. Cach
thirc thong thuong dé d6i pho véi rui ro trong giai
doan nay l1a mua cac dich vu bao hiém dé chuyén
giao toan bo hoac mot phén thiét hai vé tai san cho
cac doanh nghiép bao hiém khi t6n thit phat sinh.
Khi hoat dong kinh doanh cang mé rong phat trién
thi doanh nghiép phai d6i mat v6i nhiéu loai rui ro
mo&i va phirc tap hon, doi hoi phai c6 mot 1y thuyét
vé riii ro va céc ky thuat dé co thé quan 1y rai ro mot
cach hiéu qua. Tir chd cach thirc duy nhat dé quan
tri i ro 12 mua cac bao hiém cho céc ton that co thé
¢6 dén cach thirc quan tri nhitng tinh huéng khong
chic chén va ti wu héa viéc quan tri rui ro.

Trong bao cao COSO (2004), quan tri rdi ro trong
doanh nghi¢p dugc dinh nghia “la mdt quy trinh
duoc thiét 1ap boi hoi déng quan tri, ban quan tri va
cac can bo co lién quan khac ap dung trong qua trinh
xdy dung chién lugc doanh nghiép thyc hién nhiing
su vu c¢6 kha nang xay ra gdy anh hudng téi doanh
nghiép dong thoi quan tri riii ro trong pham vi cho
phép nhdm dua ra mac d6 dam bao trong viéc dat
dugc cac muc tiéu cia doanh nghi¢p”. Nhu vay,
quan tri rai ro doanh nghiép duoc coi la by phan
khong thé tach roi véi chién luge doanh nghiép.
Maic du hé théng quan tri rai ro hiéu qua khong thé
phat hién va tri¢t ti€u hoan toan céc rui ro, dac bi¢t
1a cac rai ro mang tinh khong kiém soat duoc,
nhung viéc duy tri quan tri ri ro trong doanh
nghiép giup doanh nghi¢p thich ung va phan tng
nhanh hon véi cic phuong an ra quyét dinh

1.3. Méi quan hé giita qudn tri rii ro va kiém
sodt ndi b

Kiém soat ndi bo va quan tri rii ro déu nham giup
doanh nghiép dat dugc muc tiéu da dé ra voi hiéu
qua kinh té cao nhat. Kiém soat ndi bo va quan tri
rii ro ¢6 méi quan hé mat thiét voi nhau. Quan tri
rti ro 14 qua trinh lién tuc, thong qua d6 nham xac
dinh va danh gia rii ro chinh tic dong dén doanh
nghiép. Khi rui ro vugt qua mirc chip nhan theo quy
dinh cua doanh nghiép s& can duogc quan ly, nhu
truong hop c6 thé, tiy thude vao ké hoach quan tri
rti ro cia doanh nghiép. Nhing ké hoach nay c6 thé
yéu cau viéc thuc hién kiém soat, chuyén giao
nhitng hdu qué tai chinh (théng qua bao hiém hoic
mot co ché twong duong) hodc sy thich tng cia co
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céu t chirc. Kiém soét duoc thyuc hién 1a mot phan
cua hé théng kiém soat noi bo. Béng cach nay, hé
thong kiém soat ndi bo gop phan vao viéc quan tri
cac rui ro phat sinh trong hoat dong cua doanh
nghiép. H¢ théng kiém soat ndi bd c6 thé gitp mot
to chue ngan chan hodc giam thiéu rui ro, chéng han
nhu gian 14n, lang phi, lam dung, hodc quan 1y yéu
kém, do d6, cung cdp mot cong cu quan trong dé sir
dung trong quan tri rui ro.

Hé théng kiém soat ndi bo dua trén hé théng quan
tri riti ro dé xac dinh nhitng rai ro chinh ma can phai
duoc kiém soat. Ngoai ra, hé théng quan tri rui ro
can phai bao gdm hoat dong kiém soat 1a mot phan
cua hé théng kiém soat ndi bo va muc tiéu nham
dam bao thuc hién ding chirc ning cua hé thong
quan tri rai ro. Mot cach doc lap, kiém soat ndi bo
1a chirc ning dam bao ring, cong tac quan tri rai ro
doanh nghiép dugc thyc thi c6 hiéu qua va duara y
kién vé mirc d6 hiéu qua cta hé théng quan tri raii ro
doanh nghiép.

2. Thye trang vé kiém soat ndi by va quan tri
rui ro trong DN Viét Nam

Theo két qua diéu tra vé cac doanh nghiép (DN)
do Téng cuc théng ké (Bo Ké hoach dau tu) cho
thiy, trong ndm 2012, tong sé doanh nghiép ngimg
hoat dong tang dang ké, trong khi d6 tong s6 doanh
nghiép thanh 1ap mai lai giam manh. Cy thé, tinh
dén 31-12-2012, s6 doanh nghiép giai thé, ngimg
hoat dong 1a 54.261 doanh nghiép (con sé nay cao
hon so v6i nam 2011 1a 53.922 doanh nghiép). S6
doanh nghi¢p thanh 1dp moi chi dat 69.874 doanh
nghiép, giam 9,9% so véi nam 2011. Pang chu y, sb
doanh nghiép giai thé trong linh vuc bat dong san,
tai chinh, xdy dung ting nhiéu nhat. Cung véi do,
dang ky thanh 1&p doanh nghiép trong linh vuc nay
cling giam dang ké (nhirng nam trudc ludn ting
trudng 6 — 7%/nam).

Ngoai ra, doanh nghiép khu vuc nong, 1am, thuy
san ciing ¢6 sO lugng doanh nghiép thanh 1ap méi
giam nhiéu. Trong niam 2012, s6 doanh nghiép
thanh 1&p méi trong linh vuc nay dat 1.191 doanh
nghiép, giam 24,3% so véi nam 2011, tuong duong
voi muc giam cua doanh nghiép nganh xay dung
nhung thip hon so voi nganh bat dong san. S6
doanh nghiép néng, 1am, thuy san phai dong ctra san
xudt, ngimg hoat dong trong nam 2012 1a 1.343 don

vi, tang 12,6% so voi nam trudc. Bén canh do, co
nhiéu doanh nghiép dang trong tinh trang no xau,
mat kha ning thanh khoan va theo d6 dang ding
trén b vuc pha san. Tinh trang nay kéo dai rat co
thé dan dén hiéu ung domino, khién cac doanh
nghiép va h¢ kinh doanh c4 thé pha san hang loat,
anh huong xau dén moi trudng kinh té trong nudc.

Chinh tinh hinh kinh t& c6 qua nhiéu bién dong
nén nhiéu doanh nghiép khong con kiém soat dwoc
tinh hinh mét cach chu dong hodc ciing ¢ thé qua
than trong din dén tinh hinh ton dong von cang cao,
ty sudt dau tu thip va do d6 cang 1am cho buc tranh
kinh té trong nudc am dam thém. Nén kinh té bién
dong ti€u cuc nén stc mua trong nudc theo dé giam
xudng, dan dén tinh trang ton kho cao ctia cac doanh
nghiép, dac biét la trong linh vuc vat liéu xay dung,
thiét bi gia dung. Trén trudong quéc té, Viét Nam bi
Hang Standard & Poor’s ha bac tin nhiém ng dai
han d6i voi dong noi té tir mirc BB xudng mirc BB-
va danh gia trién vong “tiéu cuc” d6i v4i cac mic
tin nhiém ng cua Viét Nam.

Trong tinh hinh trén, khong thé khang dinh dugc
thit bai cua doanh nghiép 1a ¢ lién quan dén viéc
doanh nghiép c6 hay khong hé théng quén trj rui ro
doanh nghiép hiéu qua. Thuc té, nén kinh té thuong
xuyén bién dong, dic biét 1a trong thoi gian gan day
va phan 16n cac bién dong nay lai mang yéu tb
khach quan, bén ngoai va rat kho c¢6 thé du bao
trude. Néu doanh nghiép nao di thiét 1ap va duy tri
dugc churc nang quan tri rii ro mot cach hiéu qua,
thi ¢6 thé nhan dién sém duoc cac rai ro, ¢b cac
phuong 4n phong ngtra rii ro va han ché duoc anh
huéng cua cac rui ro dén hoat dong ciia doanh
nghiép. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay chua c¢6 bd phan chuyén biét phu
trach chung cac van dé rui ro lién quan dén doanh
nghié€p. Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, ban
kiém soat chi c6 chtrc ning chu yéu 1a giam sat viéc
tuan thu cac quy dinh cta giam déc va bd phan cap
dudi. Do d6, khi rti ro phat sinh, déc bi¢t 1a cac ruai
ro tir bén ngoai, thi cac doanh nghiép thuong ung
pho mot cach bi dong, chua c6 mot chién luoc lau
dai va bai ban ddi voi rui ro. Mit khac, quy dinh
hién nay cta Viét Nam khong bat budc nhitng nguoi
quan 1y phai c¢6 nhiing bién phap cu thé dé d6i pho
v6i riii ro ciing nhu cong bd nhing thong tin vé rui
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ro cho céc bén lién quan dén doanh nghiép.

C6 thé nhan théy, hién nay cac doanh nghiép Viét
Nam thuc su chua gén viéc xay dung h¢ théng kiém
soat ndi by voi quan tri rii ro trong doanh nghiép.
Hé théng kiém soat ndi bo chu yéu hoat dong véi
chirc nang kiém tra cac thong tin qua khir vé kinh té
tai chinh, tim nguyén nhan cua nhiing sai pham da
xay ra ma chua thyc sy chu trong vao viéc dy doan
riii ro c¢6 thé xdy ra trong tuong lai hay c¢6 cac bién
phép phong ngtra hitu hi¢u. Nguyén nhan co ban
ctia van dé nay do:

- Nguoi quan tri cip cao ¢ cac doanh nghiép gan
nhu khong dugc dao tao chuyén sau vé kiém soat
ndi bd. Trong khi d6 cac chuong trinh dao tao danh
cho cac cap quan 1y cha yéu tap trung vao dao tao
cac kién thirc vé quan tri kinh doanh, khong c6 hodc
rat it cic chuyén d& vé kiém soat noi bo.

- Cac doanh nghiép con thiéu nhimg ké hoach,
chién lugc phat trién dai han va phd bién rong rai
dén cac thanh vién trong doanh nghiép. Piéu nay
lam cho doanh nghiép khong xem xét hét cac rui ro
va khong c6 nhiing chién luge dai han dé chu dong
d6i pho véi rii ro mot cach hidu qua.

- Phan nhiéu cac nha quan tri doanh nghiép con
thiéu cac kién thic va cong cu dé luong hoa cac rii
ro. Viéc luong hoa bj chi phdi rt nhidu boi yéu tb
cam tinh. Vi vay, khong thé nhan dang hét céc rui ro
hodc danh gia rii ro khong chinh xac nén hi€u qua
clia viéc quan tri rii ro thap.

- Nha nudc chua ban hanh cac huéng dan vé quan
tri rui ro, chua quy dinh trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cong bd va quan tri rii ro. Piéu
nay lam cho nha quan tri trong doanh nghiép khong
¢6 su quan tdm ding myc dén viéc quan tri rui ro.

- Thoi quen st dung cac dich vu bao hiém chua
phd bién va cac san pham dich vu bao hiém ton that
& Viét Nam chua da dang. Piéu nay lam cho cac
doanh nghiép s& phai ganh chiu toan bo cac ton that
khi gp rui ro, dan dén sy thiéu hiéu qua.

3. Giai phap nham hoan thién hé thong kiém
soat ndi bd tai cic doanh nghi¢p dé quan ly tot
hon cac riai ro phat sinh trong qua trinh hoat
dong

Thir nht, dé cac nha quan 1y ¥ thie ding vé cac
rui ro lién quan doanh nghi€p va c6 trach nhiém hon

trong viéc thiét 1ap hé thong kiém soat, thi Nha nudc
can phai co quy dinh va hudng dan cu thé vé:

- Ban hanh vé viéc huéng dan vé viée ap dung h¢
thdng kiém soat ndi bo trong doanh nghiép. Trong
d6 can phai xac dinh dugc khai niém, muc tiéu cta
kiém soat ndi bd va vai trd clia cac cip quan Iy trong
hé thong.

- Quy dinh trach nhi¢m cda Ban lanh dao trong
viéc quan 1y cac riii ro, cong bd cac rai ro quan trong
ma doanh nghiép c6 kha nang gap phai va cach thic
ddi pho.

- P6i voi cac doanh nghiép niém yét trén thi
truong ching khoan thi trong bao cao kiém toan doc
1ap phai c6 danh gia cua kiém soét vién vé hé thong
kiém soat ndi bo tai doanh nghiép.

Thtr hai, tao thoi quen st dung dich vu bao hiém
trong cac doanh nghi¢p. Viéc sir dung dich vu bao
hiém cho cac ton that 1a cach thirc chuyén giao rii
ro dugc st dung phé bién & cac nudc. Tuy nhién,
thoéi quen nay chua duoc st dung nhiéu & Viét Nam
trir mot s trudng hop nhu xuat nhap khau. Doanh
nghiép sir dung cac dich vu bao hiém ton that khi tu
doanh nghiép khong thé giam thiéu rii ro xuéng dén
mirc c6 thé chap nhan hodc khi chi phi dé giam thiéu
16n hon lgi ich ma doanh nghié¢p c6 dugc tur viéc
giam thiéu rui ro d6. Sir dung bao hiém cho nhiing
rui ro quan trong khong nhiing gitip doanh nghiép
ton tai sau nhitng ton that bit ngd ma con tao théi
quen kinh doanh phui hop véi thong 1& qudc té.

Thir ba, dé quan tri rti ro mot cach hiru hiéu va
hiéu qua thi trudce hét can phai nhan biét duge céc
rii ro c6 thé phat sinh. Do dé, ngoai viéc can co ¥
thirc mot cach rd rang vé rui ro, thi doanh nghiép
cling can phai c6 phuong phap tiép can khoa hoc.
Céch thirc truyén thong 1a xem xét cac rui ro theo
cac diéu kién don 1é, diéu nay din dén viéc doanh
nghiép khong xem xét hét tac dong tong thé cua cac
rui ro khi chiing két hop lai. Vi vay, dé danh gia hét
su tac dong cia cac rai ro, doanh nghiép phai nhan
biét rui ro & ca hai muc do chi tiét va téng thé. Su
tiép can bao gdm cac van dé sau:

- Xem xét sy tac dong cuia cac yéu td ¢6 kha nang
lam phat sinh rui ro. Béng cach liét ké cac su kién
theo su tac dong cua cac yéu t6 gitip doanh nghiép
nhén dang toan b cac rui ro tiém an.

86 dic bigt thang 9/2013

83 Kinh téPhat trien




- Xem xét su tac dong lién hé 1an nhau giita cac
su kién. Két hop theo chiéu doc cac su kién trong
pham vi doanh nghiép va két hop theo chiéu ngang
cac sy kién trong timg bd phan dé tir d6 doanh
nghiép c6 thé nhan biét dwgc mdi lién hé gitra cac
su kién va co nhing thong tin day du lam co s dé
danh gia rui ro.

Thir tu, do cach tiép can clia quan tri rii ro truyén
thong 1a theo cac su kién riéng 1é va chu yéu tap
trung xem xét su tic dong cua cic yéu t6 khach
quan, chua xem xét diing cac chu quan do tac dong
cua con nguoi, vi vay rui ro khong dugc danh gia
day du. Dé tiép can rui ro theo hudng toan dién va
day di hon thi viéc quan tri cic rui ro can phai duoc

Tai liéu tham khao:

16ng vao chu trinh kiém soat ndi bo. Cu thé:

- Pbi v6i nhitng doanh nghiép hoat dong c6 rai ro
cao nhu ngan hang, bao hiém, cong ty quan 1y quy
dau tu,... thi phai thanh lap mot bo phan chuyén
trach dé quan tri cac rai ro lién quan dén doanh
nghiép, trong d6 c6 ngudi quan 1y cap cao chuyén
trach vé rai ro dén toan doanh nghiép.

- Ban kiém soat va bo phan kiém toan nodi bd phai
thuc hién chirc ning quan tri cac rai ro lién quan dén
doanh nghiép, ngoai chic ning truyén théng la
kiém tra su tudn tha cac quy dinh cia Hoi déng
quan tri, Ban giam dbc va cac thanh vién lién
quan.(J
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Internal control with risk management in Vietnamese enterprises

Abstract:

During operations of enterprises, business risks always exist and they are classified into groups. Each
group can be distinguished by the distinctive nature. Therefore, assessment and risk management will help
businesses recognize potential risks that may affect the business and develop the appropriate internal con-
trol systems managing the risks effectively and efficiently.
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